
Curso: ¿Cómo ser una Ciudad 
Amigable con las Personas 

Mayores? 
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MÓDULO	  2.1	  El	  Diagnós3co	  Inicial	  
¿Cómo	  hacerlo?	  



En	  colaboración	  con	   Curso:	  ¿Cómo	  ser	  una	  ciudad	  amigable	  con	  las	  personas	  mayores?	  

Diagnóstico inicial. ¿Cómo 
hacerlo? 

Estudio	  previo	  de	  	  las	  8	  áreas	  que	  quedan	  definidas	  en	  el	  	  
Protocolo	   de	   Vancouver,	   y	   que	   debe	   desarrollarse	  
u<lizando	  la	  metodología	  de	  Inves<gación-‐Acción.	  
	  

	   	   	   	  	  
	  

	   	   	   	   	  	  
	   	   	   	  	  

	   	   	   	  PLAN	  DE	  ACCIÓN	  
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En	  colaboración	  con	   Curso:	  ¿Cómo	  ser	  una	  ciudad	  amigable	  con	  las	  personas	  mayores?	  

Diagnóstico inicial. ¿Cómo 
hacerlo? 

	  
	  
El	   método	   de	   la	   inves<gación-‐acción	   par<cipación	   (IAP)	   combina	   dos	  
procesos,	   el	   de	   conocer	   y	   el	   de	   actuar,	   implicando	   en	   ambos	   a	   la	  
poblac ión	   cuya	   real idad	   se	   aborda.	   Al	   igual	   que	   otros	  
enfoques	  par<cipa<vos,	  proporciona	  a	  las	  comunidades	  y	  a	  las	  agencias	  
de	  desarrollo	  un	  método	  para	   analizar	   y	   comprender	  mejor	   la	   realidad	  
de	  la	  población.	  	  
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En	  colaboración	  con	   Curso:	  ¿Cómo	  ser	  una	  ciudad	  amigable	  con	  las	  personas	  mayores?	  

Diagnóstico inicial. ¿Cómo 
hacerlo? 

	   	   	  	  
	   	   	  Diagnós<co	  de	  situación:	  

	  
	  
	  
Análisis	  cuan<ta<vo 	   	   	  Análisis	  cualita<vo	  
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En	  colaboración	  con	   Curso:	  ¿Cómo	  ser	  una	  ciudad	  amigable	  con	  las	  personas	  mayores?	  

Diagnóstico inicial. ¿Cómo 
hacerlo? 

Análisis	  cuan3ta3vo	  
	  
Perfil	  de	  la	  comunidad	  	  
	  
Se	  incluirán	  datos	  sobre:	  
§  Ubicación,	  tamaño	  y	  topograVa	  del	  distrito.	  
§  Número	  y	  densidad	  de	  habitantes.	  
§  Caracterís<cas	  sociales,	  étnicas	  y	  económicas.	  
§  Número	   y	   proporción	   de	   las	   personas	  mayores	   (de	   60	   a	   74	   años	   y	  

mayores	  de	  75	  años)	  
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En	  colaboración	  con	   Curso:	  ¿Cómo	  ser	  una	  ciudad	  amigable	  con	  las	  personas	  mayores?	  

Diagnóstico inicial. ¿Cómo 
hacerlo? 

§  ESPACIOS	   AL	   AIRE	   LIBRE	   Y	   EDIFICIOS:	   Parques	   y	   zonas	   verdes,	   urbanismo,	   accesibilidad,	   calles	   y	   tráfico	  
(equipamientos),	  seguridad,	  edificios...	  	  

§  TRANSPORTE:	   Transporte	   público	   (paradas	   y	   equipamiento,	   frecuencia,	   servicios	   adaptados).	   Transporte	  
privado	  (bicicletas,	  taxis...)	  Señalización.	  Aparcamientos.	  

§  VIVIENDA:	   Planes	   de	   vivienda.	   Edificios.	   Servicios.	   Residencias	   y	   centros	   de	   día.	   Viviendas	   tuteladas.	  
Accesibilidad	  en	  viviendas.	  Ascensores.	  Ayudas	  a	   la	  rehabilitación	  de	  viviendas	  para	  accesibilidad.	  Servicios	  
comunes	  (basuras,	  limpieza,	  reciclaje...).	  Ahorro	  energé<co.	  

§  RESPETO	   E	   INCLUSIÓN	   SOCIAL:	   Redes	   familiares,	   sociales,	   ac<vidades	   intergeneracionales.	   Recursos	  
existentes	  para	  su	  inclusión.	  

§  PARTICIPACIÓN	   SOCIAL:	   Oferta	   de	   ocio	   pública	   y	   privada.	   Espacios,	   horarios,	   equipamientos,	   oferta	   de	  
ac<vidades.	  

§  COMUNICACIÓN	  E	  INFORMACIÓN:	  Medios	  de	  comunicación,	  nuevas	  tecnologías,	  sistemas	  de	  información...	  

§  TRABAJO	  Y	  PARTICIPACIÓN:	  Número	  de	  asociaciones	  y	  ONGs	  de	  mayores,	   servicio	  voluntario	  de	  mayores,	  
coordinación	  de	  los	  servicios,	  oferta	  pública...	  

§  SERVICIOS	   SOCIALES	   Y	   DE	   SALUD:	   Centros	   de	   Salud	   (atención	   primaria	   y	   especializados).	   Servicios	   de	  
asistencia	  sociales	  (tele-‐asistencia,	  servicio	  de	  ayuda	  a	  domicilio).	  Equipamientos,	  personal...	  
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En	  colaboración	  con	   Curso:	  ¿Cómo	  ser	  una	  ciudad	  amigable	  con	  las	  personas	  mayores?	  

Diagnóstico inicial. ¿Cómo 
hacerlo? 

Análisis	  cualita3vo:	  
	  

	  	  
	   	   	   	   	  	  
	   	   	   	  GRUPOS	  FOCALES	  
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