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Curso: ;Como ser una ciudad
amigable con las personas
mayores?

Modulo 1. Como realizar el diagnostico

Para que una ciudad forme parte de la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores debe
comprometerse a establecer un Plan de Trabajo (Plan de Accion) derivado de un estudio previo de las
8 areas que quedan definidas en el protocolo de Vancouver, y que debe desarrollarse utilizando la
metodologia de Investigacion-Accion.

En cuanto al origen y evolucion de esta metodologia, la Investigacion-Accion Participativa surge en
los afios 70, en un clima de auge de las luchas populares y ante el fracaso de los métodos clasicos de
investigacion en el campo de la intervencién social. Se trataba de una propuesta que rompia con el
mito de la investigacion estatica y defendia que el conocimiento se podia llevar a la esfera de la
practica, que se podian lograr de forma simultanea avances teoricos, concienciacion y cambios
sociales.

El método de la investigacidon-accion participacion (IAP) combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar, implicando en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda. Al igual que otros enfoques
participativos, proporciona a las comunidades y a las agencias de desarrollo un método para analizar
y comprender mejor la realidad de la poblacion (sus problemas, necesidades, capacidades, recursos),
y les permite planificar acciones y medidas para transformarla y mejorarla.

Para la realizacion del diagnostico debemos tener en cuenta dos tipos de analisis: el analisis
cuantitativo y el analisis cualitativo. El primer paso es abordar el proyecto dependiendo del tipo de
territorio al que nos referimos:

v En las grandes aglomeraciones urbanas, las personas habitualmente viven, comparten,
socializan, juegan y obtienen bienes y servicios en barrios o distritos mas pequenos y a
menudo muy distintos entre si. En estos casos, el proyecto puede llevarse a cabo por barrios o
distritos claramente identificados dentro de las grandes ciudades, hasta estudiar toda la
ciudad.
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v' Cuando se trate de aplicar el Proyecto en ciudades y pueblos pequeiios, resulta mas
conveniente abarcar toda la comunidad.

En el analisis cuantitativo habra que definir el Perfil de la comunidad:

Es importante presentar las caracteristicas geograficas, demograficas, sociales y econéomicas de la
ciudad y el distrito donde se lleva a cabo el estudio. Esta informacion proporciona un contexto para
comprender las caracteristicas locales y los retos.

Se incluiran datos sobre:

e ubicacion, tamano y topografia del distrito

e numero y densidad de habitantes

e caracteristicas sociales, étnicas y economicas

e nUmero y proporcion de las personas mayores (de 60 a 74 afos y mayores de 75 anos).

Ademas habra que incluir también un Andlisis cuantitativo de la localidad, en relacién con cada
una de las areas establecidas en el Protocolo de Vancouver:

v' ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS: Parques y zonas verdes, urbanismo, accesibilidad, calles
y trafico (equipamientos), seguridad, edificios...

v/ TRANSPORTE: Transporte publico (paradas y equipamiento, frecuencia, servicios adaptados).
Transporte privado (bicicletas, taxis...) Senalizacion. Aparcamientos.

v VIVIENDA: Planes de vivienda. Edificios. Servicios. Residencias y centros de dia. Viviendas
tuteladas. Accesibilidad en viviendas. Ascensores. Ayudas a la rehabilitacion de viviendas para
accesibilidad. Servicios comunes (basuras, limpieza, reciclaje...). Ahorro energético.

v RESPETO E INCLUSION SOCIAL: Redes familiares, sociales, actividades intergeneracionales.
Recursos existentes para su inclusion.

v" PARTICIPACION SOCIAL: Oferta de ocio publica y privada. Espacios, horarios, equipamientos,
oferta de actividades.

v COMUNICACION E INFORMACION: Medios de comunicacion, nuevas tecnologias, sistemas de
informacion...

v" TRABAJO Y PARTICIPACION: Nimero de asociaciones y ONGs de mayores, servicio voluntario
de mayores, coordinacién de los servicios, oferta publica...

v/ SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD: Centros de Salud (atencion primaria y especializados).
Servicios de asistencia sociales (teleasistencia, servicio de ayuda a domicilio). Equipamientos,
personal...
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En cuanto al analisis cualitativo El proyecto de Ciudad Amigable con las Personas Mayores adopta
explicitamente un enfoque controlado localmente y “ascendente”, que comienza con la experiencia
vivida por las personas mayores en relacion a lo que es y lo que no es amigable con la poblacion
mayor y qué podria hacerse para mejorar la adaptacion de una localidad a las necesidades de estas
personas. Para la obtencion de esta informacion se organizaran grupos focales donde se debatira
acerca de las 8 areas de Vancouver.

El diagnostico sera el resultado de contrastar la informacion obtenida de ambas investigaciones
(cuantitativa y cualitativa).

*Como lectura complementaria se aportan dos diagndsticos, el de Zaragoza, ciudad con cerca de
700.000 habitantes, y el de Cuadrilla de Afana con 8.822 habitantes (integrada por 9 municipios
pequenos del entorno rural).

Eva Bunbury. Bunbury&Asociados y miembro del Grupo de Trabajo Ciudades Amigables

www.bunbury-asociados.eu
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